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COMUNICACION DE LA COMISION AL PARLAMENTO EUROPEO,
AL CONSEJO Y AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO

PONER EN PRACTICA LA ASOCIACION PARA EL CRECIMIENTO
Y EL EMPLEO: HACER DE EUROPA UN POLO DE EXCELENCIA
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS

1. INTRODUCCION

La responsabilidad social de las empresas (RSE) es la integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones empresariales y
sus relaciones con sus interlocutores'. Hay empresas que deciden ir mas allé de los requisitos
juridicos y obligaciones minimos presentes en los convenios colectivos para abordar las
necesidades de la sociedad. Mediante la RSE, empresas de todos los tamafios, en cooperacion
con sus interlocutores, pueden ayudar a conciliar las ambiciones econdmicas, sociales y
ambientales. Asi, la RSE se ha convertido en un concepto cada vez mas importante, tanto en
el mundo como dentro de la UE, y forma parte del debate en torno a la globalizacion, la
competitividad y la sostenibilidad. En Europa, fomentar la RSE refleja la necesidad de
defender valores comunes y aumentar el sentido de la solidaridad y la cohesion.

Desde el fin de la guerra fria, la economia de mercado prevalece en la mayor parte del mundo:
mientras que daba nuevas oportunidades a las empresas, les creaba también una necesidad
correspondiente de ponerse limites y movilizarse en interés de la estabilidad social y el
bienestar de las sociedades democraticas modernas. Asimismo, en la UE, legislar mejor y
fomentar la cultura empresarial ya son prioridades de la agenda europea, como confirmaba el
informe anual de 2006 de la Comisién sobre el crecimiento y el empleo®. La Comision se
compromete a promover la competitividad de la economia europea en el marco de la
asociacion renovada de Lisboa para el crecimiento y el empleo, y pide a la comunidad
empresarial europea que demuestre publicamente su compromiso con el desarrollo sostenible,
el crecimiento econdmico y la creacion de mejores empleos, y que intensifique su
compromiso con la RSE, incluida la cooperacion con otras partes interesadas. Europa necesita
mas que nunca empresarios activos, actitudes positivas hacia el espiritu empresarial y
confianza en las empresas. Europa precisa un clima publico en el que se aprecie a los
empresarios no solo por generar grandes beneficios, sino también por su contribucion justa al
tratamiento de determinados desafios de la sociedad.

Asi pues, la Comisidn quiere dar una mayor visibilidad politica a la RSE, reconocer lo que las
empresas europeas ya hacen en este &mbito y animarlas a hacer mas. Dado que la RSE se basa
sobre todo en un comportamiento empresarial voluntario, un enfoque con obligaciones
suplementarias y requisitos administrativos para las empresas correria el riesgo de ser
contraproducente y contrario al principio de legislar mejor. Reconociendo que las empresas
son las protagonistas de la RSE, la Comisiéon ha decidido que puede lograr mejor sus
objetivos si colabora mas estrechamente con las empresas europeas, por lo que anuncia su
apoyo a la creacion de una Alianza Europea para la RSE, un concepto elaborado a partir de
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contribuciones de empresas activas en la promocion de la RSE. La Alianza estard abierta a las
empresas europeas y pide el apoyo de las empresas de todos los tamafios. Serd la cobertura
politica para las iniciativas de RSE, nuevas o existentes, de las grandes empresas, las PYME y
sus interlocutores. No sera un instrumento juridico ni nada que deban firmar las empresas, la
Comision o cualquier autoridad publica, sino un proceso politico para incrementar la practica
de la RSE entre las empresas europeas.

El apoyo a la nueva Alianza deberia entenderse como un componente fundamental de una
asociacion mas amplia que la Comision quiere proseguir con todas las partes interesadas en la
RSE. Al presentar esta Comunicacion, la Comision resume varios afios de debate y consulta
publicos con todos los interesados, en particular en el marco del Foro multilateral europeo
sobre la RSE, que presentd su informe final en 2004. La Comision sigue concediendo la
mayor importancia al didlogo con y entre todas las partes, y propone volver a convocar
reuniones periddicas del Foro multilateral con miras a estudiar continuamente los avances de
la RSE en la UE.

2. LA RSE FAVORECE EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y LA CREACION DE MEJORES
EMPLEOS

El crecimiento sostenible y la creacion de mejores empleos son dos retos paralelos que la UE
debe abordar ahora que se enfrenta a una competencia global y al envejecimiento de la
poblacion para mantener nuestro modelo europeo de sociedad, basado en la igualdad de
oportunidades, una gran calidad de vida, la inclusion social y un medio ambiente sano. Por
ello la Comision solicito en febrero de 2005 que se relanzara la estrategia de Lisboa mediante
la creacion de una asociacion para el crecimiento y el empleo, y en diciembre de 2005 renovo
su estrategia de desarrollo sostenible. En esa misma linea, también la reunion informal de
Jefes de Estado o de Gobierno en Hampton Court, de octubre de 2005, pidi6é respuestas
innovadoras para abordar el reto competitivo sin menoscabo de los valores europeos.

La estrategia revisada de Lisboa fomenta el crecimiento y el empleo de modo plenamente
coherente con el desarrollo sostenible, que sigue siendo un objetivo clave a largo plazo de la
Unidon Europea. Las empresas, que son el motor del crecimiento econdmico, la creacion de
empleo y la innovacion, son agentes fundamentales para lograr los objetivos de Lisboa y el
desarrollo sostenible.

Europa precisa de empresas que hagan aquello que hacen mejor: suministrar productos y
servicios que den valor anadido a la sociedad y desplegar el espiritu empresarial y la
creatividad para crear valor y empleo. Pero no necesita empresas sin mds, sino empresas
socialmente responsables, que asuman su cuota de responsabilidad en la marcha de los
asuntos europeos. En su Comunicacion al Consejo Europeo de Primavera de marzo de 2005,
la Comisién reconocié que la responsabilidad social de las empresas puede desemperiar una
funcion clave a la hora de contribuir al desarrollo sostenible y reforzar al mismo tiempo el
potencial innovador y la competitividad de Europa®. En la Agenda Social®, la Comisién
anuncid que, en cooperacion con los Estados miembros y las partes interesadas, presentard
iniciativas a fin de mejorar mas aun el desarrollo y la transparencia de la RSE. En la
Estrategia revisada para un desarrollo sostenible’, la Comisién urgié a los dirigentes
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empresariales y a las restantes partes interesadas en Europa a iniciar, junto con los
responsables politicos, una reflexion sobre las politicas a medio y largo plazo necesarias
para un desarrollo sostenible, y a proponer respuestas empresariales ambiciosas que superen
los requisitos legales minimos vigentes.

En marzo de 2005, el Consejo Europeo destaco: Con el fin de fomentar las inversiones y crear
un marco atractivo para las empresas y los trabajadores, la Union Europea debe llevar a
término su mercado interior y dotarse de un entorno juridico mas favorable a las empresas,
que, por su parte, deben desarrollar su responsabilidad social. En sus Directrices Integradas
para el Crecimiento y el Empleo (2005-2008), el Consejo recomend6 a los Estados miembros
que incentivasen a las empresas para que desarrollasen su responsabilidad social. El
Parlamento Europeo ha aportado valiosas contribuciones al debate sobre la RSE, sobre todo
en sus Resoluciones de 2002° y 2003”.

En este contexto, la Comision reviso el trabajo realizado con la RSE a escala de la UE para
adaptar su enfoque a las prioridades y métodos de trabajo de la estrategia de crecimiento y
empleo. La Comision considera que el potencial de las empresas puede y debe aprovecharse
mejor en favor del desarrollo sostenible y de la estrategia de crecimiento y empleo. Con
arreglo al espiritu y a las areas prioritarias de su informe anual de 2006 sobre el crecimiento y
el empleo, la Comision pide a las empresas europeas que «cambien de marchay y refuercen su
compromiso con la RSE. Con ello, la Comision quiere crear un entorno mas favorable para
todos los agentes de la RSE y explorar, junto con todas las partes interesadas, el potencial de
la RSE para contribuir al desarrollo de las sociedades europeas.

Las practicas de la RSE no son ninguna panacea y no puede esperarse que consigan resultados
por si mismas: no sustituyen a la politica, pero pueden contribuir a lograr varios objetivos de
politicos, como:

— mercados laborales mas integrados y mayores niveles de inclusion social, si las
empresas buscan activamente contratar a mas trabajadores de grupos desfavorecidos;

— inversion en el desarrollo de capacidades, el aprendizaje permanente y la
empleabilidad, necesarios para mantener la competitividad en la economia del
conocimiento global y enfrentarse al envejecimiento de la poblacion activa en
Europa;

— mejoras en la sanidad publica, fruto de iniciativas voluntarias de las empresas en
areas tales como la comercializaciéon y el etiquetado de productos alimenticios y
sustancias quimicas no toxicas;

— mas rendimiento de la innovacidn, sobre todo en cuanto a las innovaciones que
abordan problemas de la sociedad, a consecuencia de una interaccion mas intensa
con otras partes interesadas y de la creacion de un entorno laboral més estimulante
para la innovacion;

— utilizacion mas racional de los recursos naturales y menores niveles de
contaminacion, sobre todo gracias a inversiones en ecoinnovacion y a la adopcion
voluntaria de sistemas de gestion ambiental y de etiquetado;

6 P5_TA(2002) 278.
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— mejor imagen de las empresas y los empresarios en la sociedad, que intenten suscitar
actitudes mas favorables hacia el espiritu empresarial;

— mayor respeto a los derechos humanos, la proteccion del medio ambiente y unas
normas laborales basicas, sobre todo en los paises en vias de desarrollo;

— reduccion de la pobreza y avance hacia los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

3. HACER DE EUROPA UN POLO DE EXCELENCIA DE LA RSE

Se ha avanzado mucho en la RSE desde que el Consejo de Lisboa hizo su llamamiento al
sentido de responsabilidad social de las empresas en marzo de 2000. Un Libro Verde (2001)%,
una Comunicacion (2002)° y la creacion de un Foro multilateral sobre la RSE en la UE (Foro
RSE) marcaron varios hitos de este proceso.

El Foro RSE reuni6 a representantes de las empresas, los sindicatos y la sociedad civil,
desempefiando la Comision un papel dinamizador. La Comisidon acogid con satisfaccion el
trabajo del Foro y su informe final de junio de 2004, y estuvo de acuerdo con las partes
interesadas en que, si los agentes pertinentes aplicasen plenamente las recomendaciones del
informe, ayudarian al avance de la RSE en Europa y en el mundo. El Foro logr6 cierto
consenso entre los participantes, pero también reveld las diferencias significativas de opinién
entre las partes empresariales y las demés. Ha nacido una comprension europea comun de lo
que significa la RSE a partir de la definicién de la Comisién: integracion voluntaria, por
parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores. El Foro RSE confirmo esta definicién
mientras seguia estudiando su alcance y sus limites. El Foro también llegdé a un consenso
sobre la necesidad de actividades para seguir aumentando la sensibilizacion y el desarrollo de
competencias. Sin embargo, no se alcanz6 ningin consenso sobre temas como los requisitos
de informacion de las empresas o la necesidad de normas europeas de la RSE.

La sensibilizacion, comprension y aceptacion de la RSE han mejorado en los Gltimos afios, en
parte como consecuencia del Foro RSE y de otras medidas que fueron apoyadas por la
Comision. Al mismo tiempo, las iniciativas de las empresas y las demas partes interesadas
han hecho avanzar el desarrollo de la RSE en Europa y en el mundo. El didlogo social,
especialmente a escala sectorial, ha sido un medio eficaz de promover las iniciativas de la
RSE, y los comités de empresa europeos también han desempefiado un papel constructivo en
el desarrollo de las mejores practicas en la RSE.

Sin embargo, debe seguir aumentando la aceptacion, aplicacion e integracion estratégica de la
RSE por parte de las empresas europeas. Habria que seguir reforzando el papel de los
trabajadores, de sus representantes y de sus sindicatos en el desarrollo y aplicacion de las
practicas de la RSE. Las otras partes interesadas, incluidas las ONG, los consumidores y los
inversores, deberian desempefar un mayor papel en el fomento y la recompensa del
comportamiento empresarial responsable. Las autoridades publicas a todos los niveles
deberian seguir aumentando la coherencia de sus politicas en favor del desarrollo sostenible,
el crecimiento econémico y la creacion de empleo.
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El concepto que tiene la UE de la prosperidad, la solidaridad y la seguridad a largo plazo
también se extiende a la esfera internacional. La Comision reconoce los vinculos entre la
aceptacion de la RSE a escala de la UE y del mundo, y considera que las empresas europeas
deberian actuar con responsabilidad dondequiera que operen, con arreglo a los valores
europeos y a las normas internacionalmente aceptadas.

La Comision ha reflexionado sobre el mejor modo de dar un nuevo impulso que haga de
Europa un polo de excelencia en RSE. Ha tenido en cuenta el informe final del Foro RSE y
las opiniones de las partes interesadas no reflejadas en el informe. El reto era encontrar un
nuevo enfoque que decidiese a mas empresas a comprometerse con la RSE, puesto que ellas
son aqui las protagonistas.

4. UNA ALIANZA EUROPEA PARA LA RSE

La Comision apoya, pues, la creacion de la Alianza Europea para la RSE, descrita en el
documento adjunto a la presente Comunicacion. La Alianza serd la cobertura politica para las
iniciativas de RSE, nuevas o existentes, de las grandes empresas, las PYME y sus
interlocutores

La Alianza es de naturaleza abierta, e invita a las empresas europeas de todos los tamafios a
que la apoyen de manera voluntaria. No sera un instrumento juridico ni nada que deban firmar
las empresas, la Comision o cualquier autoridad publica. No hay requisitos formales para
declarar el apoyo a la Alianza ni la Comision Europea no guardara la lista de las empresas que
la apoyen. La contribucion de la Comision a la Alianza sera seguir promoviendo la RSE de
conformidad con los puntos mencionados en el apartado 5 de la presente Comunicacion, lo
que no debe implicar ninguna obligacion financiera adicional para la Comision.

La Comisioén espera que la Alianza tenga un impacto significativo en la actitud de las
empresas europeas ante la RSE y en su compromiso positivo respecto a las cuestiones sociales
y ambientales. Deberia crear nuevas asociaciones y nuevas oportunidades para las partes
interesadas en su esfuerzo para fomentar la RSE, y se convertiria asi en un vehiculo para
movilizar los recursos y capacidades de las empresas europeas y de sus interlocutores. El
compromiso voluntario de las empresas europeas con la Alianza y el papel dinamizador de la
Comision, en su caso mediante sus politicas e instrumentos, reforzaran el desarrollo de la RSE
en la UE y fuera de ella. Los resultados de la Alianza deben entenderse como una
contribucion empresarial voluntaria para alcanzar los objetivos de la estrategia renovada de
Lisboa y de la estrategia revisada del desarrollo sostenible. No obstante, esos resultados
también dependen del compromiso de las partes invitadas a aprovechar plenamente las
oportunidades que ofrece la Alianza.

Para reforzar la transparencia, la visibilidad y la credibilidad de las practicas de la RSE, la
Comision anima a las empresas que apoyan a la Alianza a que pongan la informacion sobre la
RSE a la disposicion de todas las partes interesadas, incluidos los consumidores, los
inversores y el publico en general. En concreto, las grandes empresas deberian intentar
presentar sus estrategias e iniciativas para la RSE y sus resultados o mejores practicas de
forma facilmente accesible para el publico. Asimismo, la Comision seguird apoyando a las
partes para desarrollar su capacidad de analisis y evaluacion de las practicas de la RSE.

La Comisién reconoce que la RSE no habria tenido éxito sin el apoyo activo y la critica
constructiva de las partes no empresariales. El apoyo de la Comision a la Alianza no
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reemplaza al didlogo, que debe continuar con todos los interesados. La Comision sigue
comprometida a facilitar ese didlogo, incluso con reuniones periddicas de estudio del Foro
multilateral.

5.

MEDIDAS PROPUESTAS PARA FOMENTAR LA EXTENSION DE LAS PRACTICAS
DE LA RSE

Al seguir fomentando la RSE, la Comision destacara los aspectos siguientes:

Aumento de la sensibilizacion e intercambio de las mejores practicas. La
Comision seguird aumentando la sensibilizacion de la RSE y fomentando el
intercambio de las mejores practicas a medida que la RSE siga desarrollandose,
haciendo hincapié en las PYME, los Estados miembros en los que la RSE es un
concepto poco conocido, y en los paises adherentes y candidatos. Lo hard en estrecha
asociacion con las empresas y todos los interesados pertinentes, incluidas las
autoridades nacionales y regionales. La Comision seguird promoviendo instrumentos
voluntarios en favor del medio ambiente, como los sistemas de gestion ambiental y el
etiquetado ecoldgico. También se fomentardn otras iniciativas para aumentar la
sensibilizaciéon de los ciudadanos de los problemas sociales y ambientales y del
impacto de sus elecciones como consumidores e inversores.

Apoyo a iniciativas multilaterales. Implicar a las partes refuerza la eficacia de las
iniciativas para la RSE, por lo que la Comision organizara reuniones periddicas de
estudio del Foro multilateral. Para estimular una mayor sensibilizacion de la RSE y
seguir reforzando su credibilidad, la Comision seguird fomentando y apoyando
iniciativas para la RSE de las partes interesadas, incluidos los interlocutores sociales
y las ONG, en particular las sectoriales. La plataforma europea para una
alimentacion sana es un buen ejemplo de iniciativa. Los comités de didlogo social
sectorial también representan un mecanismo importante a este respecto.

Cooperacion con los Estados miembros. Hay un amplio consenso en Europa acerca
de la definicion de la RSE, aunque su naturaleza precisa y sus caracteristicas varien
segun los distintos contextos nacionales y culturales. Ademas, los Estados miembros
tienen a su disposicion muchos instrumentos variados para fomentar la RSE. Asi
pues, la cooperacion con los Estados miembros y los paises adherentes, en particular
mediante el grupo de representantes nacionales de alto nivel sobre la RSE, es un
aspecto importante de la politica de la Comision sobre la RSE. El nivel regional
puede ser el adecuado para las medidas de apoyo a la RSE en los Estados miembros,
sobre todo en lo que afecta a las PYME.

Informacion de los consumidores y transparencia. Los consumidores desempefian
un papel importante en la oferta de incentivos para una producciéon y una conducta
empresarial responsables. Se espera que elijan de forma critica y fomenten los
buenos productos y las buenas empresas. Actualmente, a los consumidores les falta
informacion clara sobre el rendimiento social y ambiental de bienes y servicios,
incluida la informacidén sobre la cadena del suministro. La Comisién estudiara,
consultando con todos los interesados pertinentes, la necesidad de mas medidas
voluntarias para alcanzar los objetivos de transparencia e informacion de los
consumidores, incluso en cuestiones de salud publica.
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Investigacion. Se precisa mas investigacion interdisciplinaria sobre la RSE, en
particular sobre los vinculos a los niveles «macro» y «meso» entre la RSE, la
competitividad y el desarrollo sostenible, la eficacia de la RSE para alcanzar
objetivos sociales y ambientales, y cuestiones como la innovacion, la gobernanza
empresarial, las relaciones industriales y la cadena del suministro. La RSE, tal como
la practican las PYME, es un importante tema de investigacion por si mismo, pero
también deberia ser adecuadamente reflejado en otras areas de la investigacion sobre
la RSE. Ademas, el impacto social en el ciclo de vida de procesos, productos y
servicios merecen mayor investigacion. A partir de los cuatro proyectos de
investigacion sobre la RSE financiados por el Sexto Programa Marco de
investigacion, la Comision estudiard las posibilidades de apoyar mas investigaciones
sobre la RSE dentro del proximo Séptimo Programa Marco.

Educaciéon. Para que la RSE se convierta en una practica empresarial corriente,
deben desarrollarse entre los futuros empresarios, negociantes, gerentes y empleados
los conocimientos y cualificaciones correctos. La RSE también es una cuestion de
aprendizaje permanente. La Comision solicita a las escuelas empresariales, las
universidades y otros centros educativos que incorporen la RSE en la educacion
como asignatura transversal, sobre todo en los planes de estudio de los futuros
ejecutivos y diplomados.

PYME. El impacto colectivo de la RSE tal como la practican las PYME es basico
para aprovechar plenamente el potencial de la RSE para contribuir al crecimiento, al
empleo y al desarrollo sostenible en Europa. La Comision reconoce que es necesario
un enfoque especifico para estimular la RSE entre las PYME. Un enfoque asi exige
que se reconozca mas lo que muchas PYME ya hacen en este ambito. Y también
requiere la cooperacion activa de los principales organismos intermediarios y de
apoyo a las PYME. La Comision facilitara el intercambio de experiencias sobre el
mejor modo de fomentar la RSE entre las PYME de Europa.

Dimension internacional de la RSE. La Comisioén seguird fomentando la RSE en
todo el mundo con miras a aumentar al maximo la contribucion de las empresas a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas. La
Declaracion Tripartita de Principios de la OIT sobre las empresas multinacionales y
la politica social, las directrices de la OCDE sobre las empresas multinacionales y el
Pacto mundial de las Naciones Unidas, asi como otros instrumentos ¢ iniciativas de
referencia, facilitan modelos internacionales para un comportamiento empresarial
responsable. La Comision se ha comprometido a promover el conocimiento y la
aplicacion de esos instrumentos y colaborard con otras administraciones y partes
interesadas para reforzar su eficacia.

La Comision seguira asumiendo su papel de liderazgo en la promocion internacional
de normas estrictas de proteccion del medio ambiente. Su objetivo es reforzar la
dimension del desarrollo sostenible en las negociaciones comerciales bilaterales y
seguir promoviendo la presencia de normas laborales bdsicas en los acuerdos
bilaterales. La Comision fomentara la inclusiéon de disposiciones de apoyo a los
instrumentos de RSE internacionalmente reconocidos e intentard abordar las
cuestiones de la RSE en el didlogo bilateral entre las partes. La Comision también se
comprometid a utilizar incentivos comerciales para fomentar el respeto de los
principales derechos humanos y laborales internacionales, la proteccion del medio
ambiente y los principios de la gobernanza, en particular mediante el nuevo sistema
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de preferencias generalizadas «SPG Plus» de la UE, que entr6 en vigor el 1 de enero
de 2006. La Comision reforzard su cooperacion con la OIT para fomentar el trabajo
digno, incluso mediante un proyecto experimental sobre comercio e indicadores de
trabajo digno en los paises en vias de desarrollo. La Comisidon también presentard en
2006 una Comunicacioén sobre el trabajo digno.

La Comision seguira debatiendo con los paises asociados y las partes interesadas
pertinentes la manera de fomentar la RSE en el marco del Acuerdo de Cotonu y la
Nueva Estrategia para Africa'®, y propondra que la cuestion se debata en el foro UE-
Africa sobre la empresa, que se celebrara en otofio de 2006.

La Comision seguird otros procesos internacionales pertinentes, como la labor del
representante especial de las Naciones Unidas sobre derechos humanos, empresas
transnacionales y otras empresas, la posible elaboracion de una norma orientativa
ISO sobre responsabilidad social, e iniciativas sectoriales, como el sistema de
certificacion de los diamantes en bruto del proceso de Kimberley.

6. CONCLUSION: NECESIDAD DE UNA ASOCIACION ENTRE TODOS LOS INTERESADOS

La Comision estd plenamente convencida de que la RSE es importante para todos y cada uno
de los europeos, puesto que representa un aspecto del modelo social europeo. La RSE puede
contribuir al desarrollo sostenible mientras refuerza el potencial innovador y la competitividad
de Europa, favoreciendo asi la empleabilidad y la creacion de empleo. Seguir fomentando la
RSE es un elemento central de la nueva asociacion para el crecimiento y el empleo, asi como
para alcanzar los objetivos del desarrollo sostenible. La Comision llama a todas las partes
implicadas a que participen en la aplicacion de esta iniciativa nueva y ambiciosa. La
Comision ofrece una estrecha asociacion con los Estados miembros, las empresas (mediante
la Alianza descrita en anexo) y todas las partes interesadas comprometidas en convertir a
Europa en un polo de excelencia sobre la RSE, pues esta refleja los valores centrales de la
propia UE. Dentro de un afo, tras el debate en el seno del Foro multilateral, la Comision
volvera a evaluar la evolucion de la RSE en Europa.

10 COM(2005) 489 final.
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ANEXO

HACER DE EUROPA UN POLO DE EXCELENCIA
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS:

LA ALIANZA EUROPEA PARA LA RSE
LA RSE NOS AFECTA A TODOS

La responsabilidad social de las empresas (RSE) es importante porque refleja los valores
fundamentales de la sociedad en la que queremos vivir. Es importante para cada empresa,
grande o pequefia, que puede mejorar su rendimiento econémico, ambiental y social, a corto y
a largo plazo, mediante productos y servicios innovadores, nuevas cualificaciones y el
compromiso de las partes interesadas. Es importante para los que trabajan en las empresas o
para ellas, a quienes puede ayudar a crear un entorno laboral més compensatorio e
incentivador. Es importante para sus clientes y para los consumidores, que prestan una
atencion creciente a las referencias sociales y ambientales de los productos y servicios que
compran. Es importante para las comunidades locales en las que operan las empresas, que
quieren saber que conviven con organizaciones que comparten sus valores y preocupaciones.
Es importante para los inversores, que sienten que debe fomentarse la conducta empresarial
responsable. Es importante para la gente de otras partes del mundo, que espera que las
empresas situadas en Europa actuen de conformidad con los valores y principios europeos e
internacionales. Y también es importante para nuestros hijos y las generaciones futuras, que
esperan vivir en un mundo que respeta a la gente y a la naturaleza.

TRABAJAR PARA LOGRAR UNA ECONOMIA DE MERCADO SOSTENIBLE

Un so6lido compromiso empresarial respecto a la RSE y el apoyo global de las autoridades
publicas ha revestido una particular importancia en los Ultimos quince afios en cuanto a su
contribucion al respeto de los derechos humanos y el Estado de Derecho, asi como al
funcionamiento sostenible de la democracia y la economia de mercado, ya sea a escala local,
nacional, europea o global. Para convertirse en un modelo econémico acertado, la economia
de mercado necesita algunos requisitos previos esenciales: por un lado, un marco legislativo y
reglamentario eficaz y coherente; por otro, saber ponerse limites y controlarse, ademas de un
clima proactivo de innovacion y espiritu empresarial, imparcialidad y confianza: todos estos
elementos son necesarios para combinar un alto grado de éxito econdmico, la proteccion del
medio ambiente, la cohesion y el bienestar sociales. Para ello, ahora mas que nunca, las
principales empresas europeas se hallan en un proceso de investigacion, aprendizaje e
innovacion en cuanto a su gobernanza, gestion, didlogo con las partes interesadas y creacion
de productos, haciendo asi de la responsabilidad de la empresa y la responsabilidad del
producto una parte natural de su practica empresarial cotidiana y de su competitividad. Las
pequefias empresas, motor principal del crecimiento y el empleo en Europa, tienen tanto que
ofrecer como las grandes en cuanto a la responsabilidad de la empresa, incluso si adoptan a
menudo un enfoque mas informal e intuitivo de la RSE. Ante la globalizacion y los cambios
estructurales que acarrea, las empresas estan llevando a cabo estos cambios con la expectativa
de que las demads partes también se comprometeran y compartiran los riesgos y oportunidades
de la responsabilidad y la innovacién. El didlogo con las partes interesadas ayudara a las
empresas a prever y tratar las cuestiones sociales y ambientales que pueden afectar a su
competitividad futura.
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UNA ALIANZA EUROPEA PARA LA RSE

En este contexto, la Comision Europea apoya a los miembros de la comunidad empresarial,
que sientan las bases de una Alianza Europea para la RSE, una Alianza abierta a empresas que
comparten una misma ambicion: hacer de Europa un polo de excelencia de la RSE que apoye
unas empresas competitivas y sostenibles y la economia de mercado. Lo esencial de esta
iniciativa es la asociacion, una asociacion basada en que las prioridades de la estrategia
europea de crecimiento y empleo respondan plenamente a los retos de una creciente
competencia global, las tendencias demograficas y un futuro sostenible.

Aplicar esta estrategia es fundamental para garantizar el crecimiento sostenible de Europa y el
modo de vida europeo. La Alianza se basa en la comprension de que la RSE puede contribuir
al desarrollo sostenible al mismo tiempo que refuerza el potencial innovador y la
competitividad de Europa, contribuyendo también a la empleabilidad y a la creacion de
empleo. La Alianza intenta fomentar la RSE en tanto que oportunidad para las empresas de
crear estrategias provechosas para ambas partes, tanto para ellas como para la sociedad, y
reconoce que la RSE constituye un enfoque empresarial voluntario que refleja la diversidad de
las empresas europeas. Mientras que las empresas son los agentes primarios de la RSE, las
autoridades publicas locales, nacionales y europeas tienen un papel dinamizador que
desempefiar en su promocion. La iniciativa de la Alianza se basa en debates previos con las
empresas y las partes interesadas. En particular, recoge las lecciones del Foro multilateral
europeo sobre la RSE, importante iniciativa de la Comision Europea. El Foro constituyd una
plataforma para que los representantes de las organizaciones europeas empresariales,
laborales, sindicales y de la sociedad civil iniciaran un proceso innovador de aprendizaje y
didlogo y acordaran formular recomendaciones para unas practicas nuevas y eficaces de RSE.
También aprovecharéd la campafia europea de fomento de la RSE entre las PYME y muchas
otras iniciativas de las empresas y los empresarios. Otro elemento importante de esta Alianza
es el «European Roadmap for Businesses on CSR — 2010», en el que empresas y redes
empresariales presentan su vision y sus prioridades para unas empresas competitivas y
sostenibles con una perspectiva europea.

La Alianza sienta las bases para que los diversos socios fomenten la RSE en el futuro. Se
desarrolla en torno a las tres areas siguientes de actividad:

e Aumentar la sensibilizacion de la RSE, mejorar su conocimiento y comunicar sus avances.
e Ayudar a integrar la RSE y a desarrollar coaliciones abiertas de cooperacion.

e Qarantizar un entorno favorable a la RSE.

AUMENTAR LA SENSIBILIZACION DE LA RSE Y MEJORAR SU CONOCIMIENTO

La Alianza estudiara y apoyard formas creativas de intercambiar y difundir las mejores
practicas iniciativas e instrumentos de la RSE, a fin de hacer que interese a los profesionales,
los responsables politicos, los consumidores, los inversores y el publico en general en todos
los niveles adecuados, tanto en toda Europa como en el mundo. Se prestara especial atencion
al fomento de la RSE entre empresas de todos los tamafios de manera que responda mejor a
las realidades y desafios de hoy y de mafiana.
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La Alianza insiste en la necesidad de seguir fomentando una investigacion interdisciplinaria
sobre la RSE a escala europea, a partir de las actuales iniciativas, en particular sobre su
impacto en la competitividad y el desarrollo sostenible. A este respecto, es esencial una
integraciéon mas estrecha con las universidades y los cientificos, asi como un dialogo y
cooperacion permanentes con la sociedad civil.

Una contribucion importante a la competitividad y la sostenibilidad futuras de Europa
dependera de que la educacion esté en un lugar principal en la agenda de la RSE. La Alianza
fomentara la integracion de la RSE y los temas relativos al desarrollo sostenible en los cursos
tradicionales, en los planes de estudio de los futuros ejecutivos y diplomados, en la formacion
de mandos y en otros programas docentes.

AYUDAR A INTEGRAR LA RSE Y A DESARROLLAR COALICIONES ABIERTAS DE COOPERACION

Teniendo en cuenta la naturaleza general de la RSE y la diversidad del paisaje empresarial
europeo e internacional, los socios de la Alianza han senalado varias areas de actuacion
prioritaria:

¢ Fomentar la innovacion y el espiritu empresarial en las tecnologias sostenibles; productos y
servicios que respondan a necesidades de la sociedad.

e Contribuir al florecimiento y crecimiento de las PYME.

e Ayudar a las empresas a integrar las consideraciones sociales y ambientales en sus
operaciones empresariales, sobre todo en las que afectan a la cadena del suministro.

e Mejorar y desarrollar las cualificaciones para la empleabilidad.

e Responder mejor a la diversidad y al reto de la igualdad de oportunidades teniendo en
cuenta los cambios demograficos y el rapido envejecimiento de la poblacion europea.

e Mejorar las condiciones laborales, también en cooperacion con la cadena del suministro.

e Innovar en el sector ambiental, centrandose especialmente en integrar la ecoeficiencia y el
ahorro de energia en el proceso de creacion de productos y servicios.

e Consolidar un didlogo y un compromiso proactivos con todas las partes pertinentes.

e Seguir abordando los retos de la transparencia y la comunicacién para hacer que los
resultados no financieros de las empresas y organizaciones sean mas comprensibles para
todos los interesados y mejor integrados en sus resultados financieros.

e Operar como empresas mas alla de las fronteras de la Unidén Europea de la misma manera
social y ambientalmente responsable que dentro de la Unioén Europea.

Unas «coaliciones abiertas de cooperacion» se ocuparan de estas areas prioritarias, que
reuniran a empresas interesadas listas para abordar estas cuestiones en forma de «reuniones de
laboratorio» que estudiaran y desarrollaran conjuntamente proyectos operativos, en asociacion
con especialistas e interlocutores pertinentes y con el apoyo de la Comision Europea.
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GARANTIZAR UN ENTORNO FAVORABLE PARA LA RSE

Con la nueva estrategia europea de crecimiento y empleo y su iniciativa de legislar mejor, la
Comision Europea y los Estados miembros de la UE se han comprometido a crear y
consolidar un entorno favorable a la actividad empresarial, en el que empresarios y empresas
puedan florecer y crecer.

Asimismo, la Comisiéon Europea intensificarda su politica de fomentar los esfuerzos
voluntarios e innovadores de las empresas en lo que respecta a la RSE, promoviendo las
buenas practicas y su difusion en estrecha cooperacion con las empresas y todas las partes
interesadas pertinentes, asi como con las autoridades nacionales. También sera coherente con
las politicas e integrard, en su caso, el fomento de la RSE. Para acertar en esa misiéon comun,
los socios de la Alianza deberan aprovechar las alianzas equivalentes desarrolladas a escala
nacional e inspiraran y apoyaran iniciativas semejantes en los paises que muestren interés por
ello. La Alianza apoya la organizaciéon de reuniones de estudio con todas las partes
interesadas, que empiecen en 2006, para estudiar los avances realizados en relacidon con las
recomendaciones del Foro multilateral europeo sobre la RSE y otras tendencias, progresos e
innovaciones de la RSE.

CONCLUSION Y PROXIMOS PASOS

El compromiso, la confianza mutua y el didlogo son vitales para el éxito de esta Alianza, que
no sera otra cosa que la obra de sus asociados siguiendo las iniciativas y prioridades
acordadas. Los socios acuerdan que, a efectos de coordinacion y comunicacion, la Alianza se
base en estructuras existentes conducidas por empresas comprometidas activamente en la
RSE. Los socios de la Alianza hardn un balance de la situacion en reuniones de alto nivel, y
comunicaran ademads sus resultados en el contexto de la estrategia europea de crecimiento y
empleo.

Ha llegado el tiempo de hacer de Europa un polo de excelencia de la RSE. La Alianza se crea
para hacer que esto sea posible.
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